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Internet Brasileira: Um case de Sucesso

Fábia Juliasz
CEO IBOPE Nielsen Online



Evolução da Internet Brasileira

E o que aconteceu desde que iniciamos 
nosso trabalho?
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Um bom começo, cheio de desafios de infra-
estrutura
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http://www.nic.br/
http://www.nic.br/imprensa/releases/2010/rl-2010-12.htm


A Nasdaq representou um desafio ainda maior 
em 2000
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Dados Dessazonalizados

EUA - Índice de Confiança do Consumidor
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... seguido da crise do mercado publicitário em 
2002
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Nota: Valores em Reais Constantes para março/2001, ajustados pelo IGP-M
Fonte: Intermeios; Análises BA&H

1990 =100

ñAbertura Econ¹micaò

CAGR 90-94:

8.5% a.a.

CAGR 98 a 00:

2.0% a.a.

CAGR 95-97:

13.5% a.a.

ñEconomia de 

Servi­osò
ñExplos«o do Consumoò ñRessaca?ò
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1990 =100

ñAbertura Econ¹micaò

CAGR 90-94:

8.5% a.a.

CAGR 98 a 00:

2.0% a.a.

CAGR 95-97:

13.5% a.a.

ñEconomia de 

Servi­osò
ñExplos«o do Consumoò ñRessaca?ò

Evolução do Bolo Publicitário ïBrasil (1990-Base 100)

üCrescimento ao longo da 

d®cada de 90, em ñondasò:

üAbertura econômica

üExplosão do consumo

üEconomia de serviços

üEstagnação ïñRessacaò

O mercado publicitário estagnou
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Porém a penetração do meio seguiu aumentando

Fonte: GNETT, 16+ all locations
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Assim como o interesse da população
# usuários ativos

IBOPE Nielsen Online . Usuários ativos de internet

Brasil inteiro
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Em Jan/10, a população brasileira de internautas passou mais de 45 hrs online, 
demonstrando um nível de engajamento maior que europeus e norte -americanos

Country Time Spent Online /Jan10

Brasil 45:43:10 Compared to #1

United Kingdom 43:12:37 2:30:33

USA 40:29:04 5:14:06

France 40:12:19 5:30:51

Australia 38:34:51 7:08:19

Spain 35:31:15 10:11:55

Germany 35:00:19 10:42:51

Italy 31:05:13 14:37:57

Japan 30:35:52 15:07:18

Source: IBOPE Nielsen Online
Netview - Time Spent Online ïHome and Work ïJan,10

Brazil: #1 in Time Spent Online
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A distribuição demográfica e social mudou
+ idosos e + jovens

IBOPE Nielsen Online .  set/2000 e jun/2010;
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58%

52%
54%

42%
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IBOPE Nielsen Online .  set/2000 e jun/2010;

equilíbrio entre homens e mulheres
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Source: Pesquisa Internet Publica, 9 regiões metropolitanas
2006

locais públicos atraem a população de baixa renda e os estudantes
%/local de acesso
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IBOPE Nielsen Online . % uso dia da semana ïhome 2000x home2010 x hwmaio2010

Brasil inteiro

58% 54% 55% 55% 54%
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O uso durante a semana também mudou
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% tráfego por hora do dia 

IBOPE Nielsen Online . % tráfego hora do diaïhome and work ïBrasil ïdezembro de 2009, março de 2010 e 

maio de 2010
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Internautas usam o meio intensamente entre 11 e 18hrs



Copyright IBOPE Nielsen Online ïreprodução proibida

Categorias com maiores audiências únicas

IBOPE Nielsen Online .  out/2001 x jun/2010 - Domicilios

2001 2010 crescimento %

Portais e Buscadores 5.713

Portais e Buscadores e Member 

Communities 28.738 403

Telecom e Serviços de Internet 3.955 Telecom e Serviços de Internet 28.475 620

Entretenimento 3.171 Entretenimento 26.183 726

Computadores e Hardware 2.638 Computadores e Hardware 24.501 829

Notícias e Informações 1.275 Notícias e Informações 20.769 1.529

eCommerce 2.011 eCommerce 18.502 820

Finanças, Seguros e 

Investimentos 1.997 Finanças, Seguros e Investimentos 12.857 544

Governo e Sem Fins Lucrativos 733 Governo e Sem Fins Lucrativos 14.258 1.845

Ocasiões Especiais 892 Ocasiões Especiais 5.654 534

Educação e Carreira 654 Educação e Carreira 15.481 2.267

Informações Corporativas 1.283 Informações Corporativas 14.072 997

Família e Estilo de Vida 245 Família e Estilo de Vida 14.761 5.925

Automóveis 192 Automóveis 4.901 2.453

E passaram a consumir outros serviços
Member Communities, eCommerce, Travel, Video



Evolução Investimento Online

Faturamento bruto, acumulado ano em reais
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+ 578%
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Online atrai mais investimentos a cada ano

2009: 218% mais anunciantes,  93% mais campanhas em 12 meses

Fonte: AdRelevance, Brasil, 2009
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Evolução do número de anúncios

Crescimento de 74% de 2009 para 2010
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O que levou a esta mudança toda?
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2002: Abertura 

Mercado 

telecom

Inovação constante e muito rápida

IBOPE Nielsen Online . 

Brasil inteiro

2008: Classes CDE 

superam AB em 

acesso2005: 

Explosão 

broadband

2004:

2006/07:

2008/09:

2009/10:

2000/2001: 

Explosão 

celulares

2003: 

Ecommerce
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Fonte: Anatel

Brasil: evolução quantidade de celulares ativos
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10% Modem 14.4K

18% Modem 28/33K

55% Modem 56K

Banda larga: em 2002, a grande maioria usava linha 
discada  

83% dos usuários ativos navegavam com linha discada, e apenas 17% contava com 

banda larga.

Mais da metade dos internautas tinha modem 56K

IBOPE Nielsen Online . Internet Domiciliar; jan/2002

Brasil inteiro


